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Risk, Reinsurance, Human Resources

It’s hard to dig a hole with a soup spoon.
The right tools empower the best results 
for every job. 

Let the industry’s most robust lineup of risk tools and 
technology solutions go to work for your organization.     

www.aon.com/empowerresults.tool-technology   
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关于风险 我们要比客户走得更快

怡安的承诺：

高绩效企业的六大要素

理赔 专题报导



1www.aon.com



A view on our purpose:
Empowering economic and human possibility
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關於“風險”我們
要比客戶走得更快

我們環顧四周所見的風險，無論在規模、複雜度以及速度上
都持續增加。當我和客戶談話時，他們並不會跟我說不擔心
風險管理，或是都已經處理妥當了。相反地，他們都知道風
險的程度已經提高，企業面對的挑戰也是前所未有的。想達
到營運目標和抓住成長機會，企業所遇到的障礙也越來越多，
越來越複雜。

即使沒有因自然災害、經濟放緩或立法和監管變化所引起的不
確定性，企業在一個更具挑戰性的環境中營運，其變化的速度
也是前所未見的。

「風險顧問的角色必須不斷進化。」以下是怡
安集團主席暨全球行政總裁 Greg Case，六月
份接受著名風險管理媒體 Strategic Risk 專訪
的摘要。

簡單地說，客戶告訴我們，他們對風險建議的需求比以前更大
了。對我們集體能力的需求也日益增加。對於企業的要求標準
提高了，當然，這些高標準也加諸在作為風險顧問的我們身
上。由於這樣的關聯性，我們必須在風險的議題上，發展得比
客戶還快。

每個市場都會有波動，保護員工和財產的安全已經越加困難。
企業對於吸引好的人才和留才的難度也增加。這就是為什麼風
險顧問的角色在今天的全球化經濟環境下很重要。身為風險顧
問，我們有很好的機會，幫助我們的客戶了解和管理他們的風
險，以保護和防止負面效應的發生，並協助他們管理能創造業
務增長和對客戶、員工和社區產生積極效應的風險。

部分保險經紀人必須要更專注於價值的創造。這是什麼意思？
要如何量化呢？最好的方式是要有一組明確的措施。例如：當
我們有效協助客戶增進營運表現、加強他們的資產負債表和減
少波動性時，我們就可以創造出不同的效應。保險經紀人與企
業成功的關聯性便更加緊密。

企業普遍有資訊過剩和缺乏洞察力的現象。我們擁有豐富的數
據、資料庫，以及不斷加強的洞察力。了解如何使用所有的資
訊，以專業技術和知識來衡量並採取降低風險的手段。

怡安有堅定的信念，深信我們的產業需要演進和變化。我們已
經在這改革的路上，不是因為外界的建議而改變，而是因為隨
着這個產業的發展，我們猶如在鏡子中看見了自己需要改變。
這個改變源於我們的自我要求，因為我們的改變速度必須比客
戶還快。 

這就是怡安全球風險透視平台（GRIP）的投資及發展背後的驅
動力。我們試問自己：能夠真正了解全球風險的趨勢不是件很

Global 
Chat Room

Greg Case   怡安集團全球行政總裁
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棒的事嗎？這點我們的客戶給予正面的回應。怡安全球透視平
台以事實為基準，以怡安經手超過 110億美元全球保費的規
模，實際運用豐富與獨特的數據，反映客戶對於創新的解決方
案的需求。

如果沒有一個徹底的和了解不斷更新的風險偏好，保險集團和
核保人沒有能力開發出客戶所需的解決方案。透過怡安全球
風險透視平台的解決方案，我們希望可以提供保險公司一些基
準，對於核保能力和建議提出原始數據的分析和洞察，以提升
對風險全貌的了解和見解。為了更好地配合保險公司資本與客
戶需求，使用分析來增加價值，可獲得客戶和保險公司的一致
好評。

另一個需要創新的例子是資本。客戶不斷地尋找創新性的資金
運用，英國市場一直是創新解決方案主要來源。他們希望解決
方案可以運用在跨國貿易和減輕安全隱患中，除了解決方案，
這將有助於他們在自然災害後，尋求快速恢復資本和營運能力。

無論是風險顧問、保險經紀或合作伙伴都擁有商機無限。我們
的服務和專業知識在市場上的需求更甚以往，但我們絕不能因
此而自滿。 

風險顧問必須保持以客戶為中心。我們必須為客戶提供一個
長期的前瞻性服務，我們必須繼續投資於創新。如果我們不
向客戶提供更高的價值，我們就不會成功，我們也將無法在
業界生存。

我們的挑戰和機會是要成為更有價值的風險顧問，因為世界需
要我們的專業知識，管理未來更困難的挑戰。

Global 
Chat Room



 2014年 5月 16日  

全球著名商業雜誌福布斯（Forbes）在最新一期的雜誌中，
列出了全球兩千大企業，怡安（Aon）今年度再度上榜，
從去年在全球 2000大企業中名列 473名，2014年排名再
度向上攀升至第 455大企業，這個排名是根據業務、盈余、
資產和市場價值等四大項目評估得出。

該排名發起於 2003年，由原先的 46個國家中選出，今天
已經擴及 62個國家，總計創造了 380兆美元的總營收，
總資產超過了 1,610兆美元，市場總價值超過 440兆美元，
均超過去年的統計，估計約 13%的成長，這些企業也聘僱
了全球超過 9000萬員工。

亞洲列入 2000大的企業數也大幅增加，中國大陸企業成
績斐然，十大企業中，中國大陸五大企業入列，全球前三
大企業來自中国大陸银行业。

	
  

全球 2000 大
企業之列

福布斯雜誌
名列

	
  

福布斯列出怡安的基本資訊如下 :

市值：255.3億美元（2014年 5月）

業務收入：118.4億美元

員工數：66,000人

怡安在福布斯排名

業務排名 #830   

利潤 #576  

資產 #755  

怡安
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Leader's Corner / 專家開講

• 風險 /風險暴露分析

• 風險減緩 &成熟度
檢驗

• 可保風險的檢驗

• 情境數據化

• 傳統 IT安全方式

風險暴露清晰度 

• 保單承保範圍 /
   差異分析

• 持續的咨詢和支持

• 內容資料庫的連結

• 理賠 /
 意外事故的研究

• 第三方 IT供應商的 
手冊

咨詢 保險

• 網絡保單分析

• 同行採購數據

• 經紀人 /理賠調查

• 質量市場指數

• 結構化解決方案的組
合 /經紀服務

 Risk ＋ Insurance Quarterly 1110 www.aon.com2014 Autumn                            

網絡風險的相關成本持續地在各產業中
增加，法規的風險暴露、商譽受到傷害
和營運中斷等會嚴重破壞公司的根基。
在怡安「2014年企業潛在的威脅」報告
中，網絡風險在怡安全球風險大調查中排
名 18，顯然是被嚴重低估了。這包含了
電腦犯罪、駭客、病毒和惡意程式，並且
跨越了地域和收入規模的藩籬。一般傳統
的保險計劃已無法滿足與保障這些資產，
配合完整的風險管理計劃及風險轉嫁的
做法，方可減緩網絡風險的威脅。

完整的產品和服務

怡安全面的網絡風險產品和服務組合，
可以幫助您更了解您所面臨的業務挑
戰。我們將根據您的網絡安全目標，創
造一個網絡風險登記冊；模型和量化潛
在的意外事故可能發生的情景；評估現
有風險的可保性；為您的企業設計保險
和服務的權利程序。我們的產品和服務
包括： 

訂製化的
網絡風險解決方案

張淑慧 

Kate Chang
怡安保險經紀人股份有限公司 

保險經紀長

Taiwan

保險計劃要如何運作

辨識潛在威脅，公司應再針對這些威脅進行一系列壓力測試，
及可保性的分析測試，分析目前各種網絡風險發生的情況下，
保險組合是否有能力發揮其應有的功能。分析的結果可以授
權調整現行保單的限額與範圍，並驅動購買網絡保險的決策。
根據此流程，企業能借由一個功能強大，並由數據支持的藍
圖，用以幫助和建議有關減緩風險 /傳輸 /保存和保險的管理
決策。

傳統保險的缺口

一般而言，網絡風險並不在傳統保單承保範圍之中，以下列舉
出傳統保單承保範圍與網絡風險的缺口。

傳統保單面臨網絡風險時會遇到的難題：

n  一般責任險、火險和財產險其主旨在於當自然災害（如水
災、火灾、地震），對實體資產進行威脅時，提供適時保障。



Leader's Corner / 專家開講
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n  營業中斷保險通常需要有直接實體資產的損失發生時，保單
才得以啟動。

n  犯罪保險對實體與有形資產提供保障，然而網絡風險往往
在很大程度上是無形的，由人為錯誤、惡意攻擊或犯罪行
為所致。

n  大部分一般責任險保單不包括經濟損失或專業服務，並排除
大部分的網絡風險損失。

n  傳統保單對於竊取個人資料與知識產權並不提供保障。

n  犯罪保險當涉及到員工不誠實和電腦欺詐時，往往有許多排
除和限制。

n  保單可能不適用於第三人因電腦病毒或未經授權取得個資或
機密資訊時所造成的損失。

n  專業責任險保單亦將數位資訊作業列為非承保範圍。

n  網絡的運作是沒有地域限制，然而保單往往有此侷限。

網絡和資訊風險綜合解決方案

對於網絡和數據風險威脅，怡安設計了一套完整的產品來解決
此風險暴露的難題。

除了保單上的訂製化設計外，還包括以下六大加值服務：

n  五個保單模組能符合您的風險暴露需求。

n  客戶的代表人執行業務時造成的資訊外漏。

n  保單適用於任何形式造成的數位資料損害。

n  違約成本與隱私保護部分可借由索賠事件來啟動保單。

n  提供全球隱私方面的律師與技術專家支援。

n  可免費進入怡安所建構的全球性個資和侵權資源與回應的入
門網站。

Taiwan

Risk. Reinsurance. Human Resources.

Aon Risk Solutions Information overload can 
overwhelm and hinder 
productivity. Trusted advice cuts 
through the clutter, delivering 
the relevant content and 
insights that drive prgrowth 
and continuity.

Let the industry’s deepest talent pool dive into 
your business. 

www.aon.com/empowerresults.advice-consulting
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「中國企業走向海外」在過去的幾年中
已成為一個熱門話題。從政治角度而言，
它為相關組織和國家創造了機會。

「走向海外」項目行業涉及範圍之廣，
幾乎為所有類型的組織都提供了機會。
資源、能源及工程類公司可能是「走向
海外」開拓之旅的先行者，之後專業服
務和金融機構也逐漸開始從中受益。當
今關於「走向海外」的熱門話題，正是
中國的保險公司承保跨國保險專案。

中國的保險公司一直以來都積極地為客
戶走向海外提供支援，為客戶在海外的
專案或投資提供承保能力。如今他們正
在擴大參與範圍，開始加入到非中國利
益的國際排分項目中。 

中國保險公司實踐「走向海外」的原因
如下：

1.很多中國保險公司在規模上都與他們
的國際同行不相上下，然而其國際社

走向海外
挑戰和機遇

梁漢文

Ernest Leung
中怡保險經紀有限責任公司

首席經紀官

Leader's Corner / 專家開講
China

會知名度卻差之甚遠。他們中的一部分，正試圖達到與他們
的國際同行相同的標準。

2. 在中國市場激烈的競爭環境下，他們可以以更好的承保條件
承保海外的同類風險。

3. 中國的保險公司所參與的含中資利益海外項目，主要位於發
展中國家。他們樂於向美國和歐洲等發達國家學習保險實踐
經驗。

在 2013年，國際業務中將近七千萬美元保費，被排分到中國
市場。這還不包括中國在海外的利益。下表為針對該七千萬保
費的各行業分配情況的估計：

單一承保人的行業分佈 %

製造業 34%

醫療服務及娛樂休閒 18%

零售和批發貿易 16%

電力和能源 15%

技術及通信 8%

商業及個人服務 8%

其它 1%

總數 100%

中國保險公司的偏好可歸納如下： 

1. 較之於責任險，更偏好財產險（含營業中斷險）。

2. 較之於重工業和特殊風險，更偏好房地產、零售業風險。

3. 較之於單一地點的巨額風險，更偏好廣泛分散型風險。

4. 較之於成數再保險，更偏好超賠再保險。
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中國保險公司的承保能力巨大且具競爭力。其走向海外的實
踐，為國際排分項目的投保人提供了良機：

1.額外的承保能力通常會導致競爭。

2.許多跨國公司位於中國的資產迅速增加。在這些跨國公司的
整體保險戰略中，中國的承保人正在扮演着更為重要的角色， 
因此，着手開始與中國承保人建立戰略合作關係非常有利。

3.中國承保人樂於與跨國公司建立關係，並且通常能較好地適
應其風險保障需求。

然而，與他們的國際同行相比，中國的承保人通常較缺乏國際
排分專案經驗。國際排分專案的參與亦使他們面臨一些挑戰。
這些挑戰可通過以下的方式應對：

1.中怡保險經紀已成立了專門團隊管理此類業務。該團隊熟知
客戶需求及如何确保中國保險人的承保能力契合客戶的全
球排分戰略。

2.活躍在此類業務領域的中國承保人，也成立了專門團隊。這
確保此類業務將由具備相應能力的人來運作。

3.中國的承保人通常參與項目的超額層，並且作為跟隨者，在
承保條件及包括理賠在內的項目維護方面跟隨項目主承保
人。因此，投保人可與他們一貫往來的承保人保持合作。

以下是針對中國承保能力參與國際排分項目的幾點建議：

1.將中國承保能力納入您的保險排分佈局。

2.請勿低估或高估中國承保人的能力。

3.只與理解您的業務及國際保險專案實踐的對象合作。

4.逐步擴大中國承保能力的參與範圍。

5.將中國的保險公司作為長期戰略合作伙伴，而非最後的無奈
選擇。

6.用對待國際承保人的方式同等對待中國承保人。

Leader's Corner / 專家開講
China
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了解您企業的相關風險，是決定保險承
保範圍和風險管理架構的主要驅動力，
該保險計劃的設計應反映可以支付與您
的業務相關風險和保險費引起的索賠。
過去 15年來企業改變許多，但最重要的
一點是評估新風險和確保保險架構能夠
反映出實況。在許多案例中，我們已經
看到企業透過併購而經歷了快速成長，
但是保險計劃的設計與安排卻沒有改
變，也無法反應出改變中的企業獲利模
式。這造成了沒有保險的風險暴露，以
及資產負債表上的風險。

以下我們將闡述風險分析的過程，以及說
明任何一個成熟的企業，都應該將風險分
析和保險採購列為高階領導層的責任。

風險分析是來自於一個系統性的方法，
使您了解您企業風險，適當的考量如何
平衡什麼是您應該保的險，什麼是您可
以保的險。一個有周全準備的風險分析，
將可以帶領出企業許多的好處 :

n  更了解您的風險概況。

風險分析與

保險採購

Leader's Corner / 專家開講
Hong Kong

畢廣達

Andrew J. Bisconte
怡安香港業務發展部
總監及部門主管

n  訂制化的風險財務解決方案，在風險轉移、自留風險及保障
之間取得平衡並達成企業目標。

n  物超所值的保險，可以讓您的企業在保險市場中，作更適當
的減緩和轉嫁風險，節省更多的保費。 

n  怡安為您量身訂做的報告，內容將包含我們給您的適當建議。

n  為利害相關者和保險決定背後的理由作稽核和追蹤。

n  信心和知識，你的風險登記和風險方法是符合國際標準的最
佳做法。

怡安的風險預測已經證明了能為企業帶來高價值的流程。

風險預測的流程

第一步
專案範圍界定 

第二步
風險內容 

第三步
風險分析

第四步
風險報告和保險

關係圖

工作計劃

活動內容

n  同意專案計劃
n  收集現有的風
險管理資訊

n  遞交資深管理階
層的問卷調查

n  製作專案工作
流程 /目標

活動內容

n  同意對風險的定義
n  建立定量的頻率和
嚴重程度量表

n  定義風險的忍受
 能力
n  和領導階層見面決
定風險範圍

  對資深管理階層發
布研討會簡報

活動內容

n  進行風險分析會議
n  準備風險記錄草案
n  舉辦風險研討會鞏
固和驗證風險記
錄—使用風險內容
的測量

n  辨識和分析風險控
制的適當性

n  製作風險圖

活動內容

n  準備總結報告、風
險記錄及風險管
理的建議。

n  準備風險監察圖表
n  按類別和分配作風
險分析

n  以風險圖辨識對保
險承保範圍的潛
在差距

歷時 4-6周

專案由發起人舉行界定範圍會議，以傳達對成果的預期和合適的時間表，並以務
實的態度執行。
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從風險分析工作的主要成果

保險計劃的設計

怡安將運用風險分析的結果，為建議書中的修改作好保險計
劃的準備，項目包含：

n  可保風險

n  自留風險的偏好和容忍度

n  遵守任何金融契約的保險要求

n  遵守所有相關的法律要求 

n  責任保險限額要求

n  風險自負額水平的要求 

n  保險市場所建議的保險可用額度 

n  確定將要購買的保險等級是否合適且物超所值

企業 /營運風險分析

怡安已經完成一套專司協助企業發展風險分析的實際方法。企
業風險分析的關鍵目的在達到以下幾個重點：

n  邏輯性和系統性的分析流程可以辨識，並排出可能威脅企
業之風險的優先順序。 

n  發展出一個風險登記系統和風險地圖。

n  對於目前主要風險控制系統的深度和高層分析以管理主要
風險。 

n  對於整個企業了解和管理風險提出一個綜合的方法。 

n  透過分配的主要風險所有權建立一個監督機制。

Leader's Corner / 專家開講
Hong Kong

主要呈現內容

n  商業風險登記冊和關鍵風險列表 

n  風險分析、風險控制評估和風險地圖 

n  結論和建議

風險的分析描述將會協助企業的主要領導人掌握更確實的資
訊，可以執行反映企業需求的保單安排。我們建議審視這個保
險採購的分析和決定責任，應該要提升至 C階層（高層主管）
的層級。這可以確保私人或是公開上市的企業，仍可以從沒有
保險的風險和最具成本效益的保險計劃中受到保護。利害關係
人及股東也都可以受到保護，董事會也將會滿意經營層的充分
告知，及成熟的保險和風險管理決定。

怡安將很樂意與您分享我們更多的風險分析和保險採購的經
驗。
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怡安的承諾
增進經濟與人力發展的無限可能
A view on our purpose:
Empowering economic and human possibility

儘管風險與人力資源不斷在規
模、重要性以及複雜度方面演變
及發展，怡安透過創新的產品
和服務，以不同的平台即時傳
遞給客戶。怡安在今年六月份
發表了新的企業標語 " Empower 

Results"，同時也是服務客戶的最高指
導原則。透過不斷創新的產品，在風險咨詢、
保險安排，以及人力資源各領域的計劃，提升
一致的品牌形象和企業設備投資，讓怡安的同
仁可以更有效率和高效能地服務全球客戶。

在怡安，我們承諾將全球最好的專家和商業
技能及時帶給客戶，我們知道，惟有結合全
球的人力和專業，才是我們實踐 " Empower 
Results"承諾的必要前提。



風險與機會同時存在於緊密連結的世界
管理和增強員工的實力以提高企業成效，並不是一個新的概
念。它們已經是產業幾十年來的根基。今天，對客戶而言，風
險管理和增強人力資源實力似乎比過往更重要、更深遠也更加
困難和複雜。主要的關鍵因素在於，現今的社會處於一個全球
快速連結的時代，伴隨而來的也充滿了機會和挑戰。換言之，
這個全球連結的時代，帶來前所未有的機會，也帶來前所未有
的風險。如何協助客戶好好利用這個全球互聯性成為一個正向
的力量，怡安也因此做了研究和討論，將在本文中一一陳述。
怡安的目的是協助客戶利用機會和管理風險，防範負面的事件
發生，加強人力資源的實力。我們協助客戶在企業和社會中發
揮最大的潛力。

風險人力資源產業仍持續演進

我們發現，客戶對於風險和人力資源的需求持續擴大且更加錯
綜複雜。客戶往往向我們尋求範圍更寬廣的全球性解決方案，
以解決風險管理、影響人資和放寬資本的限制。

這股力量也隨着全球化和企業而演變。傳統的財產和意外責任
風險即便隨着企業規模和幅度的成長，仍顯得較易管理和衡
量。客戶面對許多新的風險，不易預測、不易模型化、可能極
具破壞性且更昂貴，影響範圍更廣。這些風險舉例如下：

n  全球供應鏈風險：最近國際研究調查顯示，在 2013年有四
分之三的企業曾經歷過至少一次的供應鏈中斷，多半是因為
外包服務出現狀況。最好的例子就是 2011年泰國大洪水造
成了美國製造業營運中斷的危機。此外，包含資訊和通訊
技術的失敗或中斷，以及惡劣的氣候，並列為全球企業的
前三大風險。這樣的意外事故會對許多產業造成連鎖效應，
對於許多公司的營利和損失都是日益嚴重的危機。

n  全球健康風險：國際旅遊的便利性和普遍化，以及全球食物
鏈的發展，增加了快速傳播的風險。每年有超過 10億航班
乘客，若是一個傳染性疾病爆發，就很容易立刻產生全球性
的傳染，當然對於企業也會產生財務上的影響。

n  網絡風險：2012年網絡攻擊增加了 42%，平均每件事故約
有 890萬美元的損失。怡安調查指出，約有 15%的網絡風
險是落在 100萬到 2000萬美元的可保風險。  

n  環境風險：可持續發展已經形成一個全球的議題，環境的影
響是打破國界的藩籬。亞洲的空氣汙染降低了北美的空氣品
質，亞太地區的塑膠廢棄物也影響許多國家。氣候的改變則
是造成全球性的改變。

n  社會政治風險：政治風險最常見的是發生在中東和非洲，這
些地區 64%的國家，都暴露在高度恐怖主義和政治混亂的
環境，這是發展當地產業必須考慮的重要因素。怡安已經辨
識與長期監控其中的 44%可能受到恐怖攻擊的國家。

在人力資源方面，根據我們的研究，人力的需求和期待也持續
演變，包含下列幾項改變： 

n  人才的挑戰：企業發現比過往更大的挑戰是吸引好的人才和
留才。雇主和僱員都面臨高失業率和過長的職缺週期。

n  健康的挑戰：過去六年雇主對於員工健康成本不斷提高，大
約升高了 40%。相同地，員工也發現相關醫療方面的自費
保險也增加了。因此，解決方案必須要在增加福利和成本控
制上着墨更多。

n  退休的挑戰：只有約 20%的全球勞動力能夠達到圓滿的退
休目標，44%的勞動者則期待在職場超過 65歲才退休。
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除了以上的挑戰外，還包含幾項會影響人們生活及工作的大趨
勢，包含：持續的都市化、人口密度分布的改變、地方人才的
短缺，人口結構和工作挫折感等，從雇主方轉變到個人責任。

身為全球風險管理的領導品牌，我們有以下的結論：

•  客戶在風險管理方面面對未來更嚴峻的挑戰

•  客戶和他們的員工必須更努力保障更好的未來

•  怡安必須隨着環境的演變作為客戶需求的後盾

•  怡安持續針對客戶的需求，建立和傳達精準的解決方案

•  怡安能清楚說明對未來的願景

在充滿挑戰的風險管理，以及強化經濟和人類可能性的世界
中，其變化速度比解決方案快很多，我們也因此看到對於創新
需求的渴望。眾所周知，怡安一直致力於創新的解決方案。創
新對於維持我們客戶企業的成功是很重要的，也和我們產業的
發展息息相關。

怡安在創新的投資
在怡安，我們朝着創新的方向持續採取了相關的步驟，以協助
客戶成就佳績。具體而言，怡安近年來在創新方面有大量的投
資，以及成功的協助客戶管理新興的風險。這些眾多的投資很
多來自於我們大量投注資源和努力在「海量資料」的累積和分
析。許多客戶每天依賴我們針對大量資訊所進行的分析。

怡安在數據技術和人才等資訊分析主要有下列機制的投資：

全球風險透視平台
Global Risk Insight Platform

這個機制在 2009年創立，GRIP是全球保險資訊的最大資料
庫。它透過不同的階段、產品、保險公司和產業等，完全將怡
安所經手的 1100億美元的保費以及保險流動趨勢透明化。它
立基於一個強而有力的機制及豐富的資訊，提供在全球趨勢的
每個層級中，即時和深度跨產業、產品和保險公司的剖析。怡
安風險解決方案透過 GRIP的機制，在不同的國家、不同的產
業和領域中，決定保費、承保範圍、保額和保險公司。客戶可
以輕而易舉地辨識出他們購買保單的最佳選擇。

醫療保險的交流機制 Health Exchange

這個機制成立於 2012年，這個交流機制根據零售經驗，為協
助選擇醫療保險的承保範圍設計。員工和退休人員從更多不同
的保險公司、不同的保單和價格中選擇。我們提供工具和人員
的支援，以協助他們根據自己健康的需求和財務狀況，選擇適
合投保的範圍。使用過的雇主和員工，都對這個交流機制非常
讚賞，目前先在歐美地區使用。 

退休金債務去風險機制
De-risking pension liabilities

退休金不足的問題，目前在各國政府和許多企業都是一個重大
的危機。怡安扮演功能性的角色，以創新的方法協助許多領導
企業的雇主免除退休金計劃的危機，確保數千位退休人員和其
受益者，可以領到他們被承諾的退休金額。即便是許多亞洲企
業有着不一樣的制度和文化，怡安也和許多知名的企業合作，
降低退休金負債的風險。
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巨災模型 Catastrophe Modeling

每年怡安都投資在針對全球各地的自然和人為災害的模型化。
Impact Forecasting 是怡安巨災模型中心，專注在主要可保風
險的範圍，這是目前市面上商業模型公司沒有的，也是目前模
型不足之處。該模型不僅可以提供巨災事件的即時資訊，也分
析當意外事故發生時，財務影響的程度和範圍。

這個模型設計非常完整，包含森林大火、恐怖攻擊和河堤氾
濫，範圍擴及中東和非洲。在亞太地區，我們已經建立的模型
範圍可以涵蓋到紐、澳及日本。透過資訊的分析，我們不僅為
客戶服務，也惠及全球。

新加坡和都柏林的創新研發中心
Innovation centers in Singapore 
and Dublin

另外一個承諾是怡安在全球設立了兩個創新研發中心。

第一個怡安的創新和分析中心（Aon Center for Innovation 
and Analytics , ACIA）於 2009年建立於都柏林，並在當地設
計和執行了全球風險透視平台。ACIA致力於數據分析和創新，
為怡安集團許多不同的部門和事業單位，發明更多創新的產品
和服務。

2012年，怡安在新加坡設立了第二個分析和創新中心（Aon 
Singapore Analytics and innovation Center, ASAIC），
ASAIC透過一個激勵為基礎的方法，傳遞了全球各項創新和分
析解決方案。最近的一個例子是醫療和員工福利分析，它針對
醫療和員工福利方面創立了全球統一的精算和分析模型。

這兩個中心旨在擴展並全球化怡安的理念，我們在為少數客戶
所設計的成功方案中，取出基本的成功元素，然後廣泛的運用
在業界和全球的產業中。

調整投資、配合業務的策略
怡安的任务在为全球的客户、同仁和社会，强化经济和人力的

可能性。許多創新的投資都是基於我們三大營業要素：獨特的
客戶價值、無與倫比的人才和卓越營運。這些支柱推動我們朝
着風險可管理和人力潛能充分發揮的世界發展。  

怡安策略的三大支柱 :客戶、
同仁和社會。當三者交集時，
可創造出獨特的價值。

獨特的
客戶價值

無與倫比的
人才

卓越營運

 

支柱一：獨特的客戶價值

將客戶放在我們營運的核心是怡安的基本策略，也是我們存在
的理由。我們強化客戶了解、權衡和減緩風險的能力，同時揭
露其人力資源的重要議題，特別是關於人才、醫療和退休等領
域。我們服務客戶核心的要素，包含過去五年所發展的策略
和計劃，例如：客戶服務的模型（Client Service Model）、
價 值 的 闡 明 （Articulating value） 和 客 戶 承 諾（Client 
Promise）。
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創造獨特的客戶價值，意指在協助客戶建立一個風險是可管理
的，經濟穩定和人員的健康並且可以發展他們的專長，確保退
休制度的世界。

支柱二 :無與倫比的人才

要能確實有效的執行創造獨特的客戶價值，就必須要策略中的
第二個支柱 無與倫比的人才。隨着客戶和產業的需求改變，
我們需要領導人可以驅動改變，同仁可以對客戶清楚地說明和
傳遞價值。無與倫比的人才，意指招募、發展和留住最好的
人才。我們的人才無論在管理表現的領域上、學習發展和知
識分享上都持續的進步。我們強化同事的能力，才能將怡安全
部的能力傾囊相授給我們的客戶。為了傳遞更好的價值，我
們在人才上面的投資包含：怡安大學（Aon University）以及
顯著計劃和知識中心（Signature Programs and Knowledge 
Hub）。不單純是知識，包含能夠將知識轉化為行動的能力。
行動技巧的價值在於達到理想目標的能力。

怡安領導力模型（Aon Leadership Model）是我們全球人才
管理策略的基石。它是同仁提供給客戶價值、影響和互動模式
的驅動力。

支柱三 :卓越的營運 

怡安卓越營運的四大因素如下：

n  規模：寬廣的解決方案、深度的資源、全球性的觸角、豐富
資料的存取，都是我們的優勢，無人能及。

n  活力：我們的行動比客戶、同業競爭者和市場還快速、敏捷。

n  投資：我們承諾投入更多的資源在發展未來客戶需要的解決
方案。

誠信行事，以每
天能正面影響客
戶、同事和社會
的工作方式，活
化怡安的價值

傳遞優異的業務
結果和投資與效
率的最佳效益

運用外部關係、客戶和產業
的知識和怡安的優勢，傳遞
客戶的價值 以提供獨特的
解決方案

透過持續的學習、誠實的反
饋、嚴格的紀律人才管理，
發展無與倫比的人才和表現
優異的團隊

透過創新、驗證過的解決方
案和深厚的專業知識內容，
建立差異性的能力

客戶價值
和影響  

我們
努力傾聽

我們
整合
力量

我們
引以
為豪

我們
帶領創新我們執行

傳遞獨特的客戶價值

發
展
無
與
倫
比

的
團
隊

透過
創新
建立
差異
化

的能
力

傳
遞
卓
越
的

業
務
結
果

活
化

我
們
的
價
值

怡安領導力模型（Aon Leadership Model）

n  有效性：我們持續尋求簡化我們的業務，所以可以將資源轉
化到驅動規模、敏捷度和投資上。

我們的旅程已經啟程
雖然我們相信怡安在幫助促使客戶獲得成功上，已經進階和達
成某個階段，但不可諱言，仍然有很多工作要做。怡安處於業
界領先地位，並嘗試從優秀進階到卓越。我們希望我們最優秀
的人才把所有的努力，用以探索有什麼方法可以為客戶達成什
麼目標，和有什麼可實現的機會，並更深入的了解上。當客戶
看到怡安，他們也看到了機會。
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在這六大關鍵領域勝出，就可以讓您的企業將
人力資源和資本發揮到最大的效能。

您的企业商机最大来源，就是管理风险和人员的能力。毕竟好的风险管理可以

促使企业投资于业务成长的资金更有弹性，更好的人力管理可以让劳动力更具

生产力。一个成功的全球性企业想要优化这两个领域，并满足所涉及的诸多挑

战，就必须透过管理这六大关键领域，妥善处理更多的相关议题。

让企业表现优异的六大支柱包含了：风险、人才、医疗、退休、数据和分析，

以及资本，也是提高企业绩效的六大领域。无论企业规模的大小，能够妥善管

理这六大领域，就是维持成功的重要因素。本文将深入探讨在全球经济快速变

动下，这六大领域如何运作，让企业可以达到卓越的表现。
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企業必須要學習如何利用預測式的分析，以
模型化企業整體的風險暴露，並運用既有的
資訊分析及了解，以協助企業的決策。 

1
風險與報酬其實是並行不悖，但並不是所有的公司都有這樣的
認知。傳統上，企業只要一提到風險，就被認為是為了保護底
線，得透過健全的程序必須要抵禦的對象，並且透過投保以減
緩風險的衝擊。然而，今天外部對治理的要求不斷提高，包含：
企業伙伴和法規的要求，強迫企業必須要以更寬廣的角度思考
企業的風險管理。怡安英國的風險解決方案事業行政總裁 Jim 
Herbert 表示：「風險管理的重點不是要避掉風險，而是以更
有智慧和策略的方式處理，避掉可能造成企業損失的風險，但
接受可以提升企業商機的風險。」若是能夠妥善管理風險組
合，意味着不僅是保險、健康、安全等方面，還包含稽核、法
規和財產及資產的管理。企業必須要學習如何利用預測分析，

風險  

權衡商機與危機

以模型化企業整體的風險暴露，並使用有事實根據的資料分析
和理解的結果，以推動企業決策，保險業多年來都是如此運作
的。這不需要額外的製造產能，您的企業如果是在特定的地區
建立一個新的工廠，就需要為這個區域建立風險預測、備齊人
員、可能發生的極端氣候，或是政治不穩定的可能性。

怡安的知名客戶 Herbert深信，一個曾經面臨快速破產的汽車
公司，更需要妥善管理這個議題。在分析品牌的認同度和向高
階市場介紹新車款時，處理了精算過的風險，讓年營業額增加
了三倍。對於財富變動而言，Herbert對於將風險管理嵌入所
有的決策中深具信心。

在看到他們的整個供應鏈，從螺絲到配送，相互依存，所以他
們管理第三方的風險，就好像是自己的風險。例如：其中的一
個供應商在洪水的範圍，也是該零件的唯一來源，一旦缺貨便
會影響整體生產，因此整合供應鏈商的風險，並納入整體風險
管理的規劃。

另一個關鍵的考量，是運用公共關係為風險管理的反應和有效
的風險管理工具。您的公司在危機中保護自己和品牌不僅是一
個營運的議題，這也是您的企業需要事先考量和計劃的。在重
大的意外事故中，大眾、媒體和其他的利害關係人會期待董事
會的反應，而不是保險部門的反應。

有些公司仍將風險視為負面風險暴露，因而只限於保險議題。
事實上，應該將風險的討論視為營運的基礎之一。

進階閱讀
風險調查 怡安 2013年全球風險管理大調查詢問了企業的主要威脅 : 
 aon.com/2013GlobalRisk，也可參考本刊 2013秋季號。

 此外，有些威脅是被低估：

 aon.com/underratedthreats.com，也可參考本刊 2013年

 冬季號。
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由于人口結構的不同，意味着雇主在招募和
留才時，無論是需求、態度和規範的多重性
都需要列入考量。

2
發掘新世代的人才是企業持續生存的重要課題。當然最大的技
巧就是發現對的人才，甚至是長期發展、獎勵和留住好人才。
「大部分公司花時間在追蹤供應鏈比追蹤人才還多。」 怡安
翰威特人才策略部門主管 Paul Rubenstein作以上表示。在許
多組織中，人力資源仍然是植根於 20世紀 60年代和 70年代
時，當大多數員工的目標是在一個單一的公司，花自己的整個
職業生涯，階梯式的往上攀登。儘管一些人力資源部門認為，

人才 

尋求
績效表現的
新水平

以現在一般五或六年為職業生命周期來看，它們仍然遠遠落後
於加速曲線：如 Paul Rubenstein指出，在未來一兩年內，美
國有 25%的人想換工作。  

除此之外，在美國勞動力也改變了，變得更多元化。根據美國
勞工統計局資料，現在員工比以往涵蓋更廣的人口結構分布，
包含：年齡、性別、人種、出生地、婚姻和父母地位以及教育
程度等。多重的人口結構匯流，代表着需求、態度和道德標
準的多重性，雇主在人才招募和留才時都必須要列入考量。
Rubenstein對於人才的新定義，「比較傾向於管理組合和個
人，而不是單一的方法支付薪酬、表現和事業規劃」。以怡安
最近的一項研究為例，即便是表現最佳的員工，創造出比平均
表現高出兩倍價值，它們的薪酬往往不是兩倍。為什麼不借着
朝更多的薪酬付出和福利方向來矯正，相信一定可以創造未來
價值和業務的成長。

當勞動力出現差異化，管理人才的支柱就需要有一個新的專注
焦點，企業可以提供員工什麼樣的價值？科技業在對於個人訂
製化的聘僱和留才方面一直是領導者。公司因為只有十年或
二十年的歷史，因此特別靈巧，因為他們還沒有來得及積累遺
留成本和舊傳統。然而較老的非科技業的公司，如：摩根斯坦
利以及醫療分析提供者 DaVita，則創造出許多特殊的事業機
會，以說服員工加入且留任。

我們生活在了解行為和心理的黃金年代，我們有無線科技、社
群媒體和客製化的資訊技術，得以比以往任何時候，傳遞更多
關於人的數據及資訊。

為成功而計劃 參閱怡安翰威特白皮書「落實創造高績效的企業文化」: 
aon.com/highperformanceculture

進階閱讀
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現代企業應以健康思維來考慮員工的福利

3
在這六大支柱中，「醫療」涉及了許多員工福利的領域，從健
康醫療和殘障保險到福利和行為健康的計劃，讓員工保持生理
和心理的健康，或是情況不佳時能迅速恢復。因為有健康的員
工才能創造更高的生產力。

也就是說，越來越多關於保險的承保範圍和管理員工健康是
分開來決策。怡安翰威特醫療解決方案和策略部門副總 Karen 
Frost作以上表示。協助員工保持健康的計劃，可以被定位為
一個全球企業一致性的策略。這些方案可以協助其獲得和支付

醫療 

支持極富
生產效能的
勞動力

必要的醫療；另一方面，也必須考慮不同地區的需求，以那些
擁有全民健康保險系統的國家觀點，去考量缺乏該制度的國家。  

Frost也解釋，我們討論比較多的是以新的方式提供保險，以美
國保險制度的革新為例，我們可能建議一個公司建立一套醫療
照顧交流制度，將提供既有的保險外包，公司可以專注在促使
員工從事健康行為，在工作場合中保持安全，且即便生病時仍
支持他們，這樣他們就可以及時充滿生產力的回到工作崗位。 

Frost特別提醒，在國外一家藥店零售商可以接受將保健計劃
外包，以便更專注於促進員工的健康。企業越來越多以健康經
驗周期為準，作為員工福利的考慮。這個周期的第一階段，大
部分的人花大量的時間在「避護」（avoid care），屬於不需
要積極醫療的照護系統。

當員工到了第二階段 「需要照護」，企業可以協助他們找到
一個高品質的供應商和正確的護理環境。周期的最後階段 「支
援照護」，員工需要協助發現醫療照顧系統，獲得不同的意見，
分析獲得的治療是否適當，找到需要些什麼支援才能回到工作
崗位。企業可以使用不同的策略、計劃、溝通和分析，以支持
和協助員工面對周期中的每個階段。

此外，隨着醫療費用不斷飆升，企業應該尋求專家對於管理波
動的成本和理賠的意見。「只要有一個慢性的情況，就足以打
擊你的公司整個年度的醫療預算」，Frost說。「要妥善管理
健康的支柱，企業應該考慮新的方法，怡安努力來解決此一波
動性，使他們不必承擔全部風險。」

健康的態度 怡安翰威特 2014消費者健康心態調查顯示，
員工及其家屬對於健康照護相關的看法和行為：
aon.com/consumerhealthmindset

進階閱讀
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對於一家公司的員工，退休計劃要準備多少資金才夠呢？您將
如何投資這筆基金，指派誰為管理者呢？這個退休的重要支
柱，是支持您對員工的承諾，在未來獎勵他們長期貢獻致使企
業成功，當然也會正面影響目前企業的表現。

任何一則招募啟示，都顯示出好的退休計劃不僅可以吸引員
工，對於留才和提升員工敬業度也一樣重要。如果你的員工
留在工作崗位上，只是因為他們負擔不起退休，他們的動
力不足，必然會影響企業績效。此外，如果他們擔心退休生
活，便會花大量的時間談論、研究，甚至兼職，而無法全心
專注於現在的工作。倡導員工的財務健康，是一種保護公
司的方式。怡安翰威特美國退休和財務管理資深主管 Paul 

Rangecroft表示。

退休
協助員工
的退休計劃4

退休制度 怡安翰威特 2013年熱門話題之一是設計和管理以及
傳達定額福利和定額撥款的計劃 : 
aon.com/hottopics

一旦下了承諾就必須要密切關注。在制定了定額繳款計劃，個
人決定撥款的水位、投資和提領，將影響未來能否達到最理想
的退休目標。在確定給付福利計劃，企業在保留儲備金涵蓋未
來可能是數百或是數十億美元的資金，儲備金的暴露風險需要
更嚴格的控管。即便公司沒有賺錢，仍必須要保守這個未來的
承諾，這是如同淹水般的有形風險。

全球企業因為各國法規對於退休制度、稅法和退休金規定等一
再調整，正面對更嚴峻的挑戰。

想要妥善管理這個議題，需要像怡安這樣外部的專業人士和智
能來協助。怡安可以協助您的企業管理風險，和計劃參與者溝
通以及控管這些計劃的執行。同樣地，公益基金、基金會和其
他非營利組織，可以利用怡安風險管理技能，協助面對養老規
劃管理、對受益人承諾的挑戰。

進階閱讀
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數據和分析協助企業運作有基準可循，是否做出對的決策，需
要辨識價值和創造新的選擇。這個支柱對於怡安本身的運作很
重要，怡安集團全球數據分析中心執行長 Stephen Mildenhall
表示，就好像帳篷最中間的桿子，支撐了整個帳篷的結構。

「這是一種可以有效傳遞其他五大服務的能力，取決於是否能
夠充分利用其每天數億的數據規模相互作用。」在風險與健康

由於數據量成長快速並且被廣泛的運用，
企業現在對於資訊呈現分析的細緻度也隨
之增加。

數據和
分析
瞭解您
所有的選擇5

方面，它闡明了經濟學和事物的波動性。人才方面，它可以讓
你看到勞動力解析，看看如何達到理想的效果。

在退休制度方面，它讓你分析相關的機會。在資本方面，它讓
你洞察資金流動的方法和如何創造替代資本。

隨着越來越多數據的獲得和累積，以及越來越多的使用方式，
公司現在可以執行日益複雜的分析，從模型化颶風在建築架構
的影響，到改善醫療保險理賠程序的準確度和速度。怡安的全
球風險透視平台（GRIP）資料庫，例如：它擁有超過千億美
元以上的零售保單交易，資訊來自於每個報價程序的面向，包
含報價的金額、目前價格的數據和市場趨勢以及其他更多的資
訊。透過更細緻的方式，將資訊切割，怡安更能深入了解價格，
以及不單只為客戶在安排保險時保障最具吸引力的條款，也可
以對客戶解釋條款的適用性、好處、承保範圍如何符合財務的
需求。

另一個擅長數據和分析的公司的例子是 GEICO，從默默無聞
到變成全美第二大汽車保險公司。其主要能力就是有效的利用
資訊定價和營銷。當然 Amazon也是個成功的例子，將過去
互動的數據資料，轉化為更有效的交叉銷售和向上銷售。

「清楚和透明的數據資料，可以驅動更好的決策。」
Mildenhall表示，「今天我們可以此推測，包含醫療保險、退
休計劃或是想像其他的公司也可以如法炮製，利用它們的資料
庫，做更好的商業決策。」

強大的平台 了解全球首屈一指的保險和風險資料庫 GRIP：
 aon.com/GRIPbrochure

進階閱讀
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沒有任何一個企業在長期資金或是短期出現危機時，缺乏足
夠的財務資源和風險承受資金情況下，還可以成功的。傳統
資本的來源，例如：股權、債權，證券、優先股等，都被設
定為企業營運結果的某種確定性。風險可以某種程度介入營
運的結果，保險可以幫助發行人管理他們業務計劃的風險。

新投資流程可以讓公司考慮得更周全，得
以在財務上對於可能高達數十億美元的責
任賠償，或是其他大型支出做準備。

資本
為非計劃中的
需求做準備6

當籌碼變少時，保險和股權資本是唯一可以承擔風險資本的
真正的形式。

對於保險公司和客戶有比以往更多的風險承受資本可運用，當
退休金計劃、壽險、捐贈和家庭信託等，借着投資再保險和
在保險風險尋求更多元的投資。怡安再保險事業美洲執行長
Bryon Ehrhart表示。因為風險轉移和風險融資的投資是大幅
利率或股市脫鉤，這些投資人發現保險連結證券（insurance-
linked securities）類似巨災債券，在目前的低利率環境很有
吸引力。

實事求是地講，這些新的投資使企業更多地考慮如何在財務上
準備了數十億美元的責任理賠的可能性，或來自不可預知且立
即的更大開銷。

對於很多公司而言，這代表着增加保險的承保範圍，而不是額
外的準備金或是其他資產負債表的資金。Ehrhart表示，現在
企業考慮尋求 15億美元的承保水位。在經歷過大型的責任理
賠事件，如：英國石油公司 BP在 Deepwater Horizon原油外
漏事件，和東京電力公司在福島的核能外洩事件後，尋求承保
範圍在 50-100億美元已經越來越普遍。

這些方法在確保危機中還有足夠的資本，而不受限於實體的
災害。財務機構會加上其他的保險，以避免如果再發生類似
2008年金融海嘯，造成資金的短缺，保險公司的資本架構在
改變且整合了風險承受資本的新來源的情況下，才能提供限額
和其他更好的價值給被保險人。

「風險意外事故的發生，會導致企業支付利息和主要負債的能
力，因此，你保護自己債務評等和信用。」Ehrhart表示。「保
險和再保險，是實際上唯一可以為偶發風險和迫切需要現金流
時提供現金流的財務工具。」
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長期以來，保險公司處於積極尋找利潤成長和改進財務表現的
強大壓力下的營運環境。客戶期待提高，欺詐性索賠也節節攀
升，科技正在以令人目眩的速度改變，以及自然災害的頻率和
程度加重。也就是說，今天的保險公司比過去有更多的機會與
頻率，和消費者直接溝通。

理賠有多重要？

如果保險公司只想到如何讓客戶買保單，這樣的觀念真的不合
時宜了。客戶理賠的經驗，才是主導了對保險公司的看法。理
賠的過程對於客戶而言是最有感的，保險公司應專注於客戶所
感受的理賠經驗，和讓客戶感受到服務不斷的改善。客戶對於
在理賠過程中，和保險公司的互動，處理得好還是不好，將充
分影響到未來是否購買保單的意願和行為。  

在怡安的 2013年全球風險管理大調查中，有超過千位的全球
企業受訪者表示，理賠的服務與和解，被列為企業選擇保險公
司的首要條件，取代了前三次調查中都居榜首的財務穩定因
素。同時，在 2013年著名保險公司 Accenture理賠調查結果
也顯示，減少整體理賠的成本和加強客戶的理賠經驗，是保險
公司策略的優先考量；也就是說，理賠的處理代表著是保險公
司提高營運表現和客戶服務中的最重要項目，最具象徵性，也
是最有影響的項目，可以讓保險公司不同於競爭者，增加營運
利潤和提升客戶滿意度。

最近幾年，主要的保險公司使用技術的進步、資料分析、員工
訓練，已和客戶建立了長期關係，深耕客戶對品牌的忠誠度，
節省開支和提高營收等。

理賠是客戶滿意的關鍵

Claims /風險焦點

根據我們的觀察，確保競爭的優勢，保險公司不僅對主要的核
心系統升級，執行更現代化的平台，重新思考理賠的功能，和
收集大量的資訊，這些資訊不僅限於從內部資料取得，還包含
許多外部的資料來源，如社群媒體等，以積極推動策略的考量
和轉型。

保險經紀人是不可或缺的角色

對於保險經紀人而言，理賠的服務就形同在客戶最需要幫助的
時候提供協助。當客戶處於需要理賠的狀況下時，一定非常沮
喪，並希望理賠的過程能獲得適當的處置。

所有的保險公司都設有理賠部門，並不斷對系統升級，保險經
紀人的角色就應該站在支持被保險人的立場，以最便利和簡化
的方式，妥善協助被保險人和保險公司協調理賠所有的事宜。
在這樣的角色定位下，經紀人就扮演着如同企業風險管理部門
的延伸角色，保單設定時的起始階段，就已經設定了理賠流程
要如何地被服務，這是保單中最重要的部分，專業的人員也必
須要從這個階段開始參與。

索賠的專家需要幫助制定出理賠服務的說明和準則，以及理賠
案發生時，溝通和授權的層級和流程。這些規則和流程的制定
必須在理賠案發生前就決定好。經紀人可以協助客戶在損失真
的發生時，一起面對及處理理賠的流程，特別是有問題或是不
清楚之處，以及如何獲得賠償等。經驗豐富的索賠專家，可以
協助客戶在面對和保險公司在承保範圍和理賠金額有爭議的時
候，解決衝突，並維持和保險公司的關係。保險經紀人可以協
助針對損失的性質和嚴重程度作適當的詮釋，同時也協助保險
公司的理賠專業人員了解客戶產業的特殊需求。

經紀人可以協助客戶管理和建議索賠案件。當理賠牽涉到訴
訟的問題時，客戶也需要經紀人的協助，以選擇適當的法律
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咨詢顧問。經紀人也可以根據從許多客戶群中收集來的理賠
資訊，整理分析後，提供給客戶參考基準的服務。客戶可以
利用這些數據將自己和其他同業做比較，發現可以改進的地
方，經紀人可以進一步提供風險管理的服務和理賠發生時所
需要的其他資源。

怡安理賠咨詢服務可以讓您更安心

在有效控制理賠總成本中不可或缺的因素之一，就是從理賠產
生時，就開始維持一個有效的管理。

在今天競爭的保險市場中，客戶和經紀人都需要可以令人安心
的服務，這可以仰賴一個專業的理賠團隊，確保每個理賠個案
獲得最好的解決方案。

我們可以提供的解決方案

怡安每個市場都有理賠咨詢專業顧問團隊。我們的團隊有法律
和其他產業的專業資格，我們也提供您一個有效的理賠解決方
案，包含有：

n  超過自負額的理賠管理

n  自負額範圍內的理賠管理

n  保單建議

n  保險公司爭議

n  法規研究和建議

n  客戶訓練和發展

n  保險公司準備金的檢視

n  復原計劃

無與倫比的理賠管理專家

怡安理賠咨詢顧問專注於提供客戶在保險理賠方面即時和有效
的解決方案。

我們在市場上隨時維持和加強怡安的商譽，提供所有產業中，
各種風險管理的經驗和專業服務，包含有：

n  專業責任賠償

n  董監事責任

n  醫療糾紛

n  公共和產品責任

n  財產和工業特殊風險

n  航海運輸風險

n  雇用責任風險

n  信託賠償責任

我們的方法

我們廣泛參與了不同客戶類型和不同型態的理賠，怡安
理賠專業咨詢都能率先了解客戶的困難和如何獲得最好
的結果。

我們借着提供給客戶整體理賠期間的管理服務，努力維持
和加強怡安專業咨詢的一致性，借此維持我們和客戶的伙
伴關係。

透過我們和保險公司的關係，我們可以保護客戶的最佳利
益和符合客戶的期待，盡可能讓客戶的營運不會中斷。

Claims /風險焦點
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Claims /風險焦點

我們提供了定期的研討會和企業內部的教育訓練，包含以下
項目：

n  法規遵循

n  風險管理

n  法規改變

n  專案的更新

我們和其他競爭者的不同在於，我們願意花時間在客戶營運的
目標上。這是怡安理賠咨詢顧問的基本立場和原則，我們是否
成功的評斷，是基於理賠解決方案是否符合客戶的需求，成為
客戶可以信賴的專業顧問。

客戶就是我們專注的焦點

我們是怡安集團中的專業團隊，我們提供了以下服務：

n  一個理賠管理需求的整體解決方案

n  專業服務和專家建議

n  非常有效率的理賠服務

n  即時的結果

n  獨特的產業資訊和保險理賠經驗

n  最重要的特色是 讓客戶安心

貨物運輸保險理賠
Taiwan

Claims / 風險焦點

貨物於運輸過程或進行收貨檢查時發現異常，被保
險人應儘速將該貨物異常狀況通知貨運承攬人 /運
送人，如有委託保險經紀人安排貨物運輸保險，則
通知保險經紀人進行以下保險理賠程序。以下保險
理賠程序為一般常見貨損狀況相關資訊，並未討論
共同海損等貨物保險理賠特殊議題。

一 .取得相關貨物運輸文件及保
全貨物異常證據

1. 若發現貨物異常，需於貨運單註記貨物異常狀況。

2. 取得貨運承攬人 /運送人出具的異常證明。

3. 如於航空貨運站或貨櫃場發現貨物異常狀況，則
需取得航空貨運站或貨櫃場出具的異常證明。

4. 取得相關貨物運輸文件（提單、發票及裝箱單）。

二 . 損失通知

1. 向保險經紀人通報出險，並提供相關貨物運輸文件。

2. 發書面“損失通知”予貨運承攬人 /運送人。

三 . 第一時間處理注意事項

1. 拍照存證。 

2. 先初步檢查整理受影響貨物。

3. 配合保險公證公司損失查勘及損失原因調查。

于興國   

現任

台灣怡安保險經紀人公司 
理賠部協理

專長

● 保險公證人執照

● 國際檢驗機構檢驗工程師

● 大型晶圓廠、電子業、化
學工廠、傳產等故障、地
震、颱風、貨物運送等理
賠案件的公証

● 火險、工程險、責任險、
貨物運輸險理賠案件處理
皆為強項。
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Claims/ 風險焦點
Taiwan

四 . 損失查勘及損失原因調查

1. 會同保險公證公司損失查勘，記錄受損貨物之異常狀況、數量
及損失程度。

2. 損失程度分類：

i. 僅外包裝受損，需更換外包裝材料。

ii. 評估貨物本體可能受損，需進一步檢測（需先行預估貨物檢
測所需全部費用）。

3. 依據貨物運輸文件相關訊息及貨物包裝性質，配合保險公證公
司損失原因調查。

五 . 提供損失清單及理賠文件

1. 依據以上程序，儘快整理出損失清單（包含貨物損失項目、數
量、損失程度及金額）。

2. 若需進一步檢測，於檢測完成後提供貨物檢測報告及整理出損
失清單（可修復及無法修復及金額）。

3. 依據案情提供其他所需文件。

六 .保險公證公司損失
      理算

提供上述理賠文件予保險公證公司後，
與保險公證公司及保險公司進行損失理
算程序溝通。如有委託保險經紀人安排
貨物運輸保險，則可以透過保險經紀人
與保險公證公司溝通損失理算內容。

七 .損失理算金額無異議，保險公司結案

保險公證公司提供損失金額理算表向被保險人說明損失理算依
據，如無異議，保險公司結案賠付賠款。

關於上述二 . 損失通知的補充說明：需注意於發現損失後，
應盡可能立即發書面“損失通知”予貨運承攬人 /運送人以
免影響求償權利及理賠爭議；如果超過提單及運輸合約中損
失通知的時效，貨運承攬人 /運送人將因而主張無賠償責任，
而保險公司亦將因而主張損害其代位求償權利。

關於上述三 .第一時間處理注意事項，針對貨物運輸途中常見
的異常狀況有濕損、破損 /變形、失竊、短少、火災、搶奪 /
搶劫、車禍、沉船等。

n  濕損

i.受影響貨物初步整理分類，受濕損貨物及未受濕損貨物
分類置放。

ii.貨櫃整櫃運送若發現貨櫃破損，需同時拍照貨櫃破損狀
況存證。

n  破損 /變形

受影響貨物初步分類，受損變形貨物及未受損變形貨物分
類置放。

n  失竊

i. 明顯發現貨物包裝或貨櫃封條遭外力破壞跡象外觀予以
拍照存證。
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ii. 於運送途中或儲存期間發現失竊，需向當地警方報警（由

運送人或倉庫管理人），取得報案記錄。

n  短少

i. 仍可見之貨物包裝外觀，檢查有無曾打開及重新封貼透
明膠帶。

ii. 調出原始貨物打包 /裝櫃記錄及磅重記錄，以資證明比

對貨物出廠後才發生短少。

n  火災

於陸上運送途中或運輸中途暫時儲存期間發生火災，需向當地

警方報警（由運送人或倉庫管理人），取得報案記錄。

n  搶奪 /搶劫

於運送途中或運輸中途暫時儲存期間發生搶奪 /搶劫，需向當
地警方報警（由運送人或倉庫管理人），取得報案記錄。

n  車禍

i. 於運送途中發生車禍，需向當地警方報案（由運送人），
取得報案記錄。

ii. 受影響貨物初步分類，受撞擊變形 /外箱受損貨物及未
受損貨物分類置放。

n  沉船

i. 於海上船隻運輸期間發生沉船，需取得船公司宣告沉船
書面文件。

Claims / 風險焦點
Taiwan

ii. 取得貨物提單正本文件。

前述提及，取得相關報案記錄，是保險公司及保險公證公司通
常貨損保險理賠所要求資料文件，如於事故地點因當地不同實
務作業而無法取得，則需向保險公司及保險公證公司進一步說
明無法取得相關報案記錄的原因。

關於上述五 .損失程度認定及提供理賠文件的補充說明：上述
濕損、破損 /變形、火災等貨物異常狀況，除了目視明顯其已
嚴重毀損需報廢外，其余無法目視判定損失程度的受損貨物則
需進一步檢測，於檢測完成後提供貨物檢測報告。但是，如果
預估檢測費用與貨物價格相當，則保險公司可能以推定全損方
式同意無需檢測，而予以同意報廢貨物。

如果保單另外約定附加條款承保特定額外費用，被保險人可以
檢附相關費用單據向保險公司求償該額外費用，例如因後續需
銷毀報廢貨物所致相關費用，通常保單約定有限額。另外，保
單可能約定自負額，則保險公司僅對每一賠案貨損金額超出自
負額的金額負賠償責任。

綜上所述，逐一驗證貨物損失數量、損失程度及單價金額後，
保險公證公司將提出損失理算金額向被保險人說明其損失計算
內容及原則，被保險人如果同意損失理算金額，保險公司結案

賠付賠款。
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怡安香港以「风险管

理」作为处理索赔的

方法，可以帮助客户

更顺畅和符合成本效

益的营运。

在索賠過程中的風險管理是怡安客戶承諾 (Aon 
Client Promise)周期的一環。在建立基本及有效
率的索賠處理以及和解過程，我們從代表客戶端
的理賠處理中獲取並分析數據，以了解趨勢和事
故發生的根源，並將結果反饋給企業的風險管理
系統，提供進一步的研究和建議。索賠和理賠數
據的管理使我們能夠向參與的客戶提供量身定做
有效的風險咨詢意見。怡安從客戶的理賠數據和
風險組合中所準備的分析和建議，足以讓客戶端
的領導階層了解哪裡有造成損失 /增加運營成本的
疏漏之處。並在對於整個風險管理經驗有適當的
了解時，這些數據的使用可以是一個有效的管理
工具。 

從風險管理看索賠

甄笑美   

 怡安香港理賠服務總監

學歷及專業資格

倫敦大學榮譽法律學士

香港、英格蘭及威爾斯
律師

香港聯邦保險經紀會員

專長

● 超過十五年理賠及法律經
驗，並提供各產業的風險
管理咨詢、保單咨詢、因
錯誤及疏漏所引起的理賠
咨詢，被保險人和保險公
司爭議的咨詢。

● 索賠盡職調查和風險管理

● 索賠訴訟管理和宣傳

● 索賠調查和裁決

Hong Kong
Claims / 風險焦點

根據我們所看到的數據中所顯示疏漏之處包含 :

一、造成實體損失 /損害（包括間接經濟損失）的有形成本 ;

二、無形資產的成本包括生產延遲和能力下降，由於失去了
工時和低效 /不必要的流程。我們觀察到一般的疏漏的因
素包含，員工高流動率所造成營運的不穩定和不夠敬業，
定期轉換提供服務供應商的底價，理賠處理的策略集中
在立即的成效還沒有整體的考量。對於精明的客戶而言，
應該要檢視風險管理過程中，注意這些因素是否出現在
營運過程中。

「風險管理索賠」是讓索賠管理納入風險管理的程序之一。客
戶端對於目標和方法的理解是整個索賠程序成功的素材，管理
風險和索賠的能力會受到所收集資料的質與量的直接影響。 
我們需要客戶與我們合作，同意收集數據的方式，允許利用這
些數據做分析。因為數據被收集了一段時間后，趨勢線得以建
立。這些資訊可以分析出索賠發生的原因和環境，以及索賠的
週期中所有相關的數據。將有意義的數據做充分的分析可以顯
示出營運的缺失和辨識出客戶風險暴露的所在。
 
為了完成整個程序，怡安協助客戶辨識出補救的方案，以減
少、消除或是轉移風險，簡單地說，一個組織的風險管理主張
採用理賠數據分析和風險管理建議，幫助制定戰略並調整操作
以達到更精簡和有利的營運。

香港風險管理索賠的想法，以實現可持續的成本節約為目的，
還處於萌芽階段，我們仍然看到許多無辨別能力的客戶仍然認
為標定底價是最簡單，最有效的風險轉移和成本控制措施，這
也沒解決無形成本所暴露出的缺點。同樣的道理，幸運的是，
在我們已經證明了的成功案例中，其客戶端的領導階層已經認
識到這種做法的價值，並致力於與我們共同合作，目前已經看
到了營運的改善。
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當您遭遇最嚴重的損失時，您仍然可以鎮定自若。
因為您已經安排了財產保險，修復、重建或重置的
成本都將會得到賠付。保險應該可以使您能返回出
險之前的狀態。這體現了風險轉移的完美安排。
 
然而，由於不足額保險的問題，保險的作用可能會
嚴重削弱。不足額保險出自於不充分的投保金額，
因此在理賠過程中，當有效索賠金額超過了保單最
高限額之時，必定就會因不足額投保而給保單持有
者造成相應的經濟損失。儘管不足額投保可以帶來
相對較低的保費，然而一旦出險，給被保險人所造
成的利益損害，很可能遠超由此節省的保費。

根據我們的內部調查，絕大多數客戶對不足額投保
問題重視不足。許多客戶使用非正規的方法，自己
確定資產的重置成本，並以此作為保額，而這會帶
來一定的風險。因為客戶通常無法正確估算與保單
賠付基準一致的投保價值（如，重置價值、實際現
金價值）。

根據我們的經驗，不足額投保通常有以下幾個原因：

錯誤的保額申報基準

多數財產險保單通常提供兩種賠付方式，即重置價
值賠付或實際現金價值賠付。因此保額必須根據保
單賠付方式準確確定，以避免不足額投保。然而多

項迪

現任
中怡理賠服務
執行總監及負責人

學歷
同濟大學
建築與城規學院學士

經歷
漢諾威再保險上海代表處
瑞士豐泰保險公司上海公司
中怡保險經紀有限責任公司
共 16 年理賠領域工作經驗

不足額保險帶來的風險

Claims / 風險焦點
China

數企業認為他們根據已有的第一手資料已經正確申報保額。通
常企業會選用：

n  帳面原值

n  帳面淨值

n  收購成本

n  市場價值

n  貸款價值

沒有定期審核 

大多數企業沒有明確的政策規定保額需要定期的審核並更新。
因此保額在數年內通常會維持不變。

自留風險

主要考慮保險的成本，不願聘請專業估值師或者堅定認為「我
們不會出險」。許多企業可能放任並保留不足額投保的風險，
甚至為節省保費而選擇安排更低額度的保險。然而，如果企業
遭受損失時，這些將是最無足輕重的問題。

不足額投保的影響

不足額投保可能會影響到企業的持續經營能力。許多調查表
明，重大損失後，僅有約 28%的企業能夠繼續經營。

在發生理賠案件時，保額是保險公司可以賠付的最高額度。通
常情況下，你的保單中將會有共保條款。

在財產保險中，共保賠付條款 可以明確定義為保險人和被保
險人之間一種損失分攤比例，如保險人每次賠付相當於共保分
攤比例的保險損失的一部分。在扣除免賠額及其他的保單限制
滿足之後，共保分攤比率將適用賠款金額。
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對於 80%共保條款的保單來說，如果申報的保額小於共保要
求時，共保條款將會被觸發。為闡述共保條款基本原則和應用
情況，舉例如下：

重置�值 $10,000,000

共保比例 80% 

保� $6,000,000 

免� $50,000

�失 $1,000,000 

第一步 :  $10,000,000 x 80% = $8,000,000* 
               滿足共保要求的最低額度

第 2步 : $6,000,000 / $8,000,000 = 75% 

第 3步 : $1,000,000 x 75% = $750,000 

第 4步 :  $750,000 - $50,000 = $700,000

自負損失金額為 $250,000。

為了闡釋不足額投保的影響，我們模擬了不同的損失額及不同
的投保率情況下，「風險自留」部分的變化曲線，如下頁所示。

Notes 備註 : 

a)The“Uninsured Loss“means the shortfall of Sum Insured and value at 

risk.“未保風險“指保險金額和保險價值之間的差額

b)The“Loss retained”is a lump sum amount of Coinsurance Loss and 

Uninsured Loss.“風險自留額”為共保罰金及未保風險之和。

c)Assuming the deductible is zero. 假設免賠額為零。

Claims / 風險焦點
China
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圖「風險自留」變化曲線
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Claims / 風險焦點
China
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不足額投保對於企業來說可能是災難性的；董事及高級職員有
可能因為沒有採取合理步驟，以避免申報價值不足，而被控職
業疏忽；由於沒有充足的證據證明正確申報投保價值，承保人
可能會質疑和調查賠案，延遲及可能減少最終賠款。

怎樣避免不足額投保？

儘管有以上附加條款可被要求添加到財產險保單中，但沒有
人可以保證不足額保險的隱患將就此消除，因此不可忘記，
有計劃地避免不足額投保，才是最好的商業意識。基本上，
企業可以參照以下四個關鍵步驟，確保企業安排足夠的保險
保障水準。

n  制定計劃 – 有計劃的評估安排是至關重要的，可以確保企
業足額投保及出險後保單能迅速正確回應。企業應該安排保
額定期更新，一項完整的估值計劃，應該包括初始的現場估
值及後續三年「桌面」更新，通常每四年一次。

n  聘請專家 –在確定投保額度這方面，聘請專家非常必要。
專家的意見能使您正確投保，足額投保之後的安心，遠遠比
極少的估值費用更加重要。 

n  謹慎選擇估值師 – 確保您的估值師在保險估值方面有卓越
的經驗，並能理解相關的保單措辭。

n  與您的保險顧問緊密溝通 – 確保您的經紀人知曉你的業務
及資產變化情況。

達到足額投保水準常常僅一步之遙。從長遠來看，保費的微調
和專業估值費用只是很小的費用支出。我們深信企業根本不值
得冒險承擔不足額投保的風險。通過定期的審核資產投保價
值，企業將能更好地管理風險。即使最壞的情況發生，企業仍
然能夠得到充分的保護。 
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Afterwords /編後語

在這期《風險 +保險》季刊中，讀者可以發現，海量數據的管
理與利用不僅是風險管理的趨勢，也是增進營運表現的重要關
鍵，透過本期的 Empower Results和六大核心服務及風險焦
點中的理賠專題，可以了解更多海量數據的影響。

當保險業不斷尋求更好的經營績效，也不能忽視新興風險、
風險趨勢和先進的服務。這當然源自分析數據，以了解和評
估風險。資訊時代已經帶入了許多新的科技，這些科技可以
運用在數據分析，給予保險業者新的策略和營運的洞察力。
保險業借着資訊的解析增進了定價的準確性，加深客戶關係
和更有效率及高效能的防止損失。若能在很快的速度下處理
來自於內部和外部的資訊，以得到即時的分析，是可以變成
保險業轉變的一種非常強的能力。借着海量數據和高績效的
分析所營造出來的轉變，使保險公司可選擇更有利可圖的業
務，實現更精確的定價，全面管理風險的投資組合，提高欺
詐偵測，並提高投資回報。

 保險公司和經紀公司應該積極在三個關鍵領域尋求分析能力：
以客戶為中心，風險中心和財務中心的行動。有些保險業的領
導者已經開始運用這些分析能力。以風險為中心的分析領域，
包含有：產品設計、定價、核保、遠程資訊處理、巨災模型、
詐欺和預備金。這也是保險業和經紀人最專長的領域。

以客戶為中心的分析領域包含：產業區別、潛力客戶的辨識、
營銷分析、交叉銷售、保留客戶。保險業者和經紀人都希望能
夠掌握客戶的想法和消費行為，這需要更深入和更細緻的了解
客戶的想法、需求和行為，這會被認為是商機的來源。有效的

總編輯

海量數據讓風險管理脫胎換骨

資本配置和最佳的投資回報率，對保險公司的財務表現至關重
要。該領域包括資產 /負債符合、優化資產組合、金融建模、
計量經濟模型及內含價值。

因此，保險業要發展三個相關能力，以充分利用高性能分析：
主數據管理（流程），平台（技術）和卓越（人）的分析中
心。現在，數據必須被看作是寶貴的企業資產，需要透過全面
的主數據管理體現其資產價值。全面管理包括流程和工具來管
理企業數據，使得數據保持高品質、一致性和權威性。第二個
能力是高性能分析平台。快速分析大量結構化和非結構化下，
各種來源的數據的能力需要一個技術平台，它應該是為明確的
目的所設計和投入的。第三個能力是卓越的分析中心，匯集了
來自組織內部和外部的先進技術，技能和經驗。保險公司需要
獲取、開發並與有深厚分析能力的人才結合為合作伙伴。了解
如何規劃、實施，需仰賴有經驗的人。這是需要具備顯著分析
背景和深厚的行業經驗的。

隨着流程、技術和人才的緊密配合，保險業者和經紀人不再需
要競價。相反的，可以基於實際的行為分析個別客戶的風險。
此外，商業保險逐漸增加提供訂製化、有彈性的產品和加值的
服務，可以讓客戶提前避免、降低損失和管理風險。



年度 台灣 中國大陸 香港 美國 日本 韓國 新加坡 泰國 印尼

2007 5.98 14.20 6.50 1.90 2.20 5.10 8.90 5.00 6.30 

2008 0.73 9.60 2.10 -0.30 -1.00 2.30 1.70 2.50 6.00 

2009 -1.81 9.20 -2.50 -3.10 -5.50 0.30 -1.00 -2.30 4.60 

2010 10.76 10.40 6.80 2.40 4.70 6.30 14.80 7.80 6.20 

2011 4.07 9.30 4.90 1.80 -0.60 3.70 5.20 0.10 6.50 

2012 1.32 7.80 1.50 2.20 1.40 2.00 1.30 6.50 6.20 

2013(f) 2.10 7.80 3.10 1.90 1.70 2.70 3.70 2.90 5.70 

2014(f) 3.00 7.40 3.30 1.70 1.40 3.60 3.30 1.80 5.20

資料來源：摘自台灣行政院主計總處「物價統計」。

年 /月 火災
保險 1

海上
保險

汽車
保險 2

航空險 工程險 責任險 信用保證
保險

傷害險

2011 7,355 5,277 34,496 104 2,138 2,272 260 5,365 

2012 7,097 3,508 38,321 377 1,965 2,790 382 5,604 

2013 5,508 4,471 39,448 158 1,880 2,928 382 5,830 

Jan-14 485 498 3,711 0 141 226 49 465

Feb-14 123 909 2,932 71 112 158 1 363

Mar-14 214 401 3,439 5 146 351 31 531

Apr-14 620 277 3,415 -89 160 266 53 503

May-14 188 493 3,287 -70 111 213 34 508

1-5月合計 1,630 2,577 16,784 -82 670 1,214 168 2,371 

台灣財產保險業保費收入統計表  ( 單位：百萬元台幣 )

台灣財產保險業保險賠款統計表 ( 單位：百萬元台幣 )

資料來源：台灣財團法人保險事業發展中心 註：1.自 2003年起火災保險含住宅地震保險。

          2.汽車保險含任意汽車保險及強制汽機車責任保險。       

年 /月 火災
保險 1

海上
保險

汽車
保險 2

航空險 工程險 責任險 信用保證
保險

傷害險

2011 19,050 8,773 55,826 1,097 4,482 7,513 1,102 12,671 

2012 22,223 8,445 59,653 836 4,652 8,250 1,045 12,724 

2013 21,896 7,657 64,454 696 4,402 8,601 996 13,354 

Jan-14 1,699 735 6,934 151 369 1,034 109 1,411 

Feb-14 1,060 574 4,616 11 310 672 34 939 

Mar-14 2,180 730 5,881 7 527 876 74 1,200 

Apr-14 1,913 715 5,636 -8 287 654 85 1,128

May-14 2,507 678 5,576 1 444 662 145 1,152

1-5月 9,359 3432 28,643 162 1937 3,898 446 5,829
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主要市場經濟成長率 (%)

年度 台灣 中國大陸 香港 韓國 新加坡 美國 日本 英國

2010 5.21 ⋯ 4.30 3.70 2.20 9.60 5.00 7.90 

2011 4.39 4.00 3.50 3.40 2.00 9.00 4.60 8.00 

2012 4.24 4.10 3.30 3.20 2.00 8.10 4.40 7.90 

2013 4.20 ⋯ 3.30 3.10 1.90 7.40 4.10 ⋯

Jan-14 4.1 ⋯ 3.1 3.2 ⋯ 6.6 3.7 ⋯

Feb-14 4.1 ⋯ 3.1 3.9 ⋯ 6.7 3.6 ⋯

Mar-14 3.9 ⋯ 3.2 3.7 2 6.1 3.5 6.6

主要市場失業率 (%)

年度 台灣 中國大陸 香港 韓國 新加坡 美國 日本

2012  1.9 2.6 4.1 2.2 4.5 2.1 0.0 

2013 0.8  2.6 4.4 1.3 2.4 1.5 0.4 

Jan-14  0.8 2.5 4.6 1.1 1.4 1.6 1.4

Feb-14 0.0  2.0 3.9 1.0 0.4 1.1 1.5 

Mar-14 1.6 2.4 3.9 1.3 1.2 1.5 1.6

Apr-14 1.7  ⋯ ⋯ 1.5 ⋯ ⋯ ⋯

May-14 1.62 2.5 4.1 1.7 1 2.1 3.7

Jun-14 1.64 2.3 ⋯ 1.7 ⋯ 2.1 3.6

主要市場消費者物價年增率 (%)

資料來源：摘自台灣行政院主計總處「人力資源統計」。
附註：1.香港失業率係 3個月（當月與前 2個月）的平均值。

2.各主要市場均為季節調整後資料。
3.新加坡整體失業率係含外籍就業者在內之全體失業率。
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註：
1、本表數據是保險業執行《關於印發 <保險合同相關會計處理規定〉的通知》（財會 [2009]15號）後，各保險公
司按照相關口徑要求報送的數據。

2、原保險保費收入為本年累計數，數據來源於各產險公司報送保監會月報數據。
3、原保險保費收入為各產險公司內部管理報表數據，未經審計，各產險公司不對該數據的用途及由此帶來的後果
承擔任何法律責任。

4、美亞包括美亞上海、美亞廣州、美亞深圳。 　
5、由於計算的四捨五入問題，各產險公司原保險保費收入可能存在細微的誤差。

2014年第二季度中國大陸財產保險公司原保險保費收入情況表

資本

結構
公司名稱

原保險保費

收入
中資 人保股份 15,132,015.82 

大地財產  1,276,198.79 

出口信用  805,913.98 

中華聯合  2,101,777.81 

太保財  5,551,249.06 

平安財  8,046,086.56 

華泰  376,649.90 

天安  677,997.06 

大眾  75,984.84 

華安  441,358.57 

永安  418,482.31 

太平保險  737,367.24 

民安  165,524.18 

中銀保險  332,220.62 

安信農業  76,424.62 

永誠  360,158.57 

安邦  295,813.47 

信達財險  199,076.24 

安華農業  232,378.03 

天平車險  1,170,551.09 

陽光財產  245,619.30 

陽光農業  216,378.04 

都邦  126,811.35 

渤海  29,176.35 

華農  2,298,989.96 

國壽財產  149,969.92 

安誠  138,649.60 

長安責任  193,464.65 

國元農業  173,861.38 

鼎和財產  45,046.11 

中煤財產  462,058.30 

英大財產  186,197.49 

浙商財產  176,939.22 

紫金財產  72,024.75 

泰山財險  58,003.52 

眾誠保險  55,359.36 

錦泰財產  52,340.94 

誠泰財產  24,791.97 

長江財產  36,017.01 

富德財產  24,380.53 

鑫安汽車  19,166.55 

北部灣財產  47,501.01 

中石油專屬保險  8,558.30 

眾安財產  23,431.85 

小計  43,265,941.43 

外資 美亞  66,153.78 

東京海上  32,686.61 

太陽聯合  11,574.47 

丘博保險  7,554.02 

三井住友  32,427.78 

三星  49,483.41 

安聯  54,113.25 

日本財產  21,039.52 

利寶互助  46,618.98 

中航安盟  80,113.81 

安盛天平  353,290.77 

蘇黎世  24,973.46 

現代財產  5,867.57 

勞合社  35.13 

中意財產  17,682.67 

愛和誼  3,736.58 

國泰財產  30,375.92 

日本興亞  3,076.44 

樂愛金  6,797.22 

富邦財險  34,861.84 

信利保險  2,445.90 

小計 884,909.11

合計 44,150,850.54

單位：人民幣萬元
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單位：人民幣萬元
原保險保費收入  128,314,836.19 

1、財產險  41,977,644.45 

2、人身險  86,337,191.73 

  （1）壽險  73,022,724.25 

  （2）健康險  10,050,314.26 

  （3）人身意外傷害險  3,264,153.22 

人身保險公司保戶投資款新增交費  25,223,429.77 

人身保險公司投連險獨立帳戶新增交費  638,794.77 

養老保險公司企業年金繳費   -- 

原保險賠付支出  40,890,677.93 

1、財產險  险  20,280,783.82 

2、人身險险  20,609,894.10 

  （1）壽險  16,853,706.31 

  （2）健康險险  3,051,825.99 

  （3）人身意外傷害險  704,361.80 

業務及管理費  14,756,383.66 

銀行存款  239,028,131.58 

投資  613,136,474.08 

資產總額  总  932,509,487.24 

養老保險公司企業年金受託管理資產   -- 

養老保險公司企業年金投資管理資產   -- 
註：
1、本表數據是保險業執行《關於印發 <保險合同相關會計處理規定〉的通知》（財會 [2009]15號）後， 各保險公
司按照相關口徑要求報送的數據。

2、原保險保費收入為按《企業會計准則（2006）》設置的統計指標，指保險企業確認的原保險合同保費收入。
3、原保險賠付支出為按《企業會計准則（2006）》設置的統計指標，指保險企業支付的原保險合同賠付款項。
4、原保險保費收入、原保險賠付支出和業務及管理費為本年累計數，銀行存款、投資和資產總額為月末數據。
5、人身保險公司保戶投資款新增交費為依據《保險合同相關會計處理規定》（財會 [2009]15 號），經過保險混合
合同分拆、重大保險風險測試後（投連險除外），未確定為保險合同的部分，為本年度投保人交費增加金額。

6、人身保險公司投連險獨立帳戶新增交費為依據《保險合同相關會計處理規定》（財會 [2009]15號），投連險經
過保險混合合同分拆、重大保險風險測試後，未確定為保險合同的部分，為本年度投保人交費增加金額。

7、銀行存款包括活期存款、定期存款、存出保證金和存出資本保證金。
8、養老保險公司企業年金繳費指養老保險公司根據《企業年金試行辦法》和《企業年金基金管理試行辦法》有關規
定，作為企業年金受託管理人在與委託人簽署受託合同後，收到的已繳存到託管帳戶的企業年金金額。

9、養老保險公司企業年金受託管理資產指養老保險公司累計受託管理的企業年金財產淨值， 以託管人的估值金額
為準，不含繳費已到帳但未配置到個人帳戶的資產。

10、養老保險公司企業年金投資管理資產指養老保險公司累計投資管理的企業年金財產淨值，以託管人的估值金額
為準，不含繳費已到帳但未配置到個人帳戶的資產。

11、養老保險公司企業年金繳費為本年累計數，養老保險公司企業年金受託管理資產和養老保險公司企業年金投資
管理資產為季度末數據。

12、養老保險公司企業年金繳費、養老保險公司企業年金受託管理資產、養老保險公司企業年金投資管理資產的統
計頻度暫為季度報。

13、上述數據來源於各公司報送的保險數據，未經審計。

2014年 1-7月中國大陸保險業經營情況表
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務
類
別

毛
保
費

淨
保
費

 滿
期
保
費
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額

須
付
的

佣
金
毛
額

須
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的

佣
金
淨
額

已
償
付

申
索
毛
額

已
償
付

申
索
淨
額

已
承
付

申
索
淨
額

未
過
期

風
險
調
整

管
理
開
支
承
保
利
潤

 /
(
虧
損

)

意
外
及
健
康

6,396,276
5,304,520

4,366,374
794,509

557,085
3,488,329

2,917,978
2,993,642

214
577,573

237,860

汽
車

 - 損
壞
及

法
律
責
任

2,528,366
2,117,480

1,957,709
664,040

555,679
1,183,045

984,639
1,151,452

3,315
245,779

1,484

飛
機

 - 損
壞
及

法
律
責
任

9,312
2,890

3,542
988

276
2,832

2,632
4,842

0
891

-2,467

船
舶

 - 損
壞
及

法
律
責
任

1,840,315
1,256,549

727,876
170,424

105,352
614,138

408,432
525,821

3,677
79,237

13,789

貨
運

721,495
458,028

416,874
125,403

78,916
403,636

183,568
154,986

-208
80,387

102,793

財
產
損
壞

4,376,899
1,878,652

1,882,063
918,396

454,156
1,082,256

448,594
596,690

-15,861
364,103

482,975

一
般
法
律
責
任

5,673,548
4,492,744

4,186,749
958,687

742,141
2,329,828

1,870,793
2,370,220

2,063
647,126

425,199

金
錢
損
失

1,280,859
526,158

686,631
245,327

145,906
339,530

133,704
114,106

-58
240,732

185,945

非
比
例
協
約
再
保
險

143,890
136,615

99,927
11,297

10,572
21,313

20,775
33,274

0
3 ,386

52,695

比
例
協
約
再
保
險

222,367
191,165

175,402
77,315

69,994
92,542

88,071
61,974

0
5,457

37,977

總
額

 Total"
23,193,327

16,364,801
14,503,147

3,966,386
2,720,077

9,557,449
7,059,186

8,007,007
-6,858

2,244,671
1,538,250

(
港
幣
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)
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潤
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損
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險
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" ，
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" 及
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理
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支

" 而
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算
。

香
港
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般
保
險
業
務
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時
統
計
數
字

2014 年
 1-6

月

直
接
及
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入
再
保
險
業
務

本
報
告
所
包
含
數
字
，
是
根
據
保
險
人
向
保
險
業
監
督
提
交
的
季
度
報
表
內
申
報
的
統
計
資
料
編
輯
而
成
。
該
等
資
料
屬
臨
時
性
質
及
未
經
審
計
，
並
且
以
曆
年
基
礎
計
算
。

因
此
該
等
資
料
有
可
能
在
經
最
後
審
計
時
而
被
修
改
。
保
險
業
監
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雖
已
適
當
謹
慎
地
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該
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計
數
字
，
但
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該
等
資
料
不
會
作
出
任
何
保
證
或
申
述
。
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